Dispatch

Algemeen :
* Je bent sociaal, communicatief en assertief

* Je blijft rustig in moeilijke situaties
* Je kan snel handelen en gepast reageren bij verschillende situaties

Taakomschrijving :

* Minimumleeftijd is 21 jaar

* Taak wordt uitgevoerd door teams (bestaande uit 2 personen per team) die verblijven in het
schooltje van Dranouter.

* Periode dienst loopt van donderdagochtend (9 uur) tot maandagochtend (4 uur)

* Shifts worden verdeeld in blokken van 6 uur (ieder team neemt minstens één nachtshift voor zijn
rekening)

* Je staat in nauw contact met Rode Kruis, Politie, Brandweer.

* Je staat bezoekers, medewerkers, bewoners te woord met concrete hulp en info bij
moeilijkheden en problemen.

* Zorg dat je attitude bij alle situaties rustig blijft

Periode & shifts :

* Bij problemen kan je altijd terecht bij de ploegleider, daarna bij de clusterleider en bij het
medewerkerssecretariaat

* De timing van de shifts wordt opgesteld door de organisatie. De praktische invulling van de
shifts en de shiftverdelingen gebeuren door je ploegleider.

Tips & verantwoordelijken :
* Bij problemen kan je altijd terecht bij de ploegleider, daarna bij de clusterleider en bij het
medewerkerssecretariaat.




